
Отчет 

о реализации мероприятий по развитию школьной службы медиации в первом полугодии 

(июль-декабрь) 2023/2024 уч. г. в ГБОУ СОШ № 466 Санкт-Петербурга 
 

1. Информация о службе школьной медиации (далее - ШСМ): 

1.1. Краткая характеристика развития ШСМ в ОО: что удалось сделать и какие проблемы решаются в текущем году (в 

свободной форме).  

ШСМ продолжает свою работу. Действует на основании локальных актов школы, положения о ШСМ. Педагогический коллектив 

вплотную работает со ШСМ:  есть запросы по проведению процедур медиации, которые имели положительную динамику. Деятельность 

ШСМ организована, родители, обучающиеся знают о данной службе. Информация о ее работе есть на стендах школы, сайте ОО. 11 сентября 

2023 года было проведено МО классных руководителей, на котором рассмотрели вопрос: «Роль медиации в решении конфликтных ситуаций 

в ОО».   ШСМ, созданная в 2014 году, взаимодействует с Советом по профилактике, ОДОД, РДДМ, комиссией по урегулированию споров, с 

обучающимися, с учителями-предметниками, классными руководителями. Во втором полугодии 2023 года были рассмотрены 3 

конфликтных случая , которые закончились достижением медиативного добровольного соглашения сторонами конфликта.  

В процессе деятельности ШСМ были выявлены следующие проблемы: 1. Выделенное время для проведения медиации. 2.  Сложности 

в определении случаев, которые могут относиться к работе службы медиации, так как данная служба в ряде случаев дублирует работу 

специалистов социально-психологической службы школы. 3. Порой классные руководители запускают ситуацию до того момента, когда 

решение конфликтной ситуации усложняется. 

1.2. Общая статистическая информация:  

ФИО, должность педагогических работников, 

вовлеченных в работу ШСМ (количество) 

ФИО сертифицированных медиаторов, 

вовлеченных в работу ШСМ  

Количество детей, вовлеченных в 

работу «группы равных» 

Азаркина Алла Юрьевна. 

Руководитель ШСМ 

Грищенко Ирина Владимировна, 

педагог-психолог 

Бородавкина Наталья Константиновна, 

социальный педагог3 

Азаркина Алла Юрьевна  

Смирнова Юлия Владимировна  

0 



1.3. Статистическая информация о конфликтах, рассмотренных ШСМ: 

Количество конфликтов, 

рассмотренных ШСМ 

в 2023/2024  уч. г. 

Инициатор рассмотрения 

конфликта в ШСМ 

в 2023/2024  уч. г. 

Количество конфликтов по видам: 

Конфликт между 

детьми 

Конфликт между детьми и 

взрослыми 

Конфликт между 

взрослыми 
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1.4. Востребованность медиации применительно к типам конфликтогенов (из числа проведенных случаев медиации). 

№ 

п\п 
Тип конфликтов 1класс 2 класс 3 класс 4 класс 5 класс 6 класс 7 класс 8 класс 9 класс 

10 

класс 

11 

класс 

1 Личные оскорбления - - - - - + - - - - - 

2 Физическая агрессия - - - - - - - - - - - 

3 Повреждения имущества - - -  - - - - - - - 

4 Травля учащихся - - - - - + - - - - - 

5 Нарушение дисциплины - - - - - - - - - - - 

6 Проблемы успеваемости - - - - + - - - + - - 

7 
Межнациональные 

проблемы 
- - - - - - - - - - - 



1.5. Опишите, пожалуйста, в свободной форме: какие формы повышения компетенции родителей как участников 

образовательного процесса используются в ОО помимо традиционных родительских собраний (классных и общешкольных). 

В своей работе мы используем следующие формы: 

- личные встречи с родителями; 

- приглашение родителей на расширенные заседания педагогического консилиума 

1.6. Организационно-методическая работа 

№ 

п\п 

Название мероприятия Дата 

проведения 

Место 

проведения 
Участники Количество 

Ответственные 

 дети      

1 Классные часы: «Давайте жить дружно!», 

«Что такое дружба», 

08.09.2023 

07.11.2023 

ОО 
1-7 кл 404 

Классные руководители 

1-7 кл 

2 Профилактическая беседа «Нет ненависти и 

вражде»,  

09.11.2023 ОО 
1-11 кл 643 

Зам директора по 

безопасности 

3 Школьная акция «Мы разные. Мы вместе» 16.11.2023 ОО 5-6 кл 186 Классные руководители 

4 Тренинг «Учимся взаимодействовать» 07.11.2023 ОО 6 кл 27 Руководитель ШСМ 

5 Правовые классные часы «Я и мои права. 

Куда обратиться за помощью» 

11.12.2023 ОО 
5-11 кл 598 

 

6 Проведение переговоров «Принимаем 

решение» (совместно с родителями) 

02.12.2023 ОО 
9 кл 10 

Руководитель ШСМ 

 родители 

1 Родительское собрание «Начало учебного 

года» 

05.09.2023 ОО 
1-11 кл 203 

Администрация ОО. 

Классные руководители 

2 Родительское собрание для родителей 

обучающихся 5 классов «Особенности 

обучения в основной школе» 

 

10.11 ОО 

5 класс 47 

Классные руководители 

5-х кл 

3 Проведение переговоров «Принимаем 

решение» (совместно с учащимися 9б кл) 

02.12.2023 ОО 
родители 15 

Руководитель ШСМ 

4 Тренинг «Учимся взаимодействовать» (для 

родителей 5а класса) 

02.12.2023 ОО 
Родители 10 

Руководитель ШСМ 

5 День открытых дверей 02.12.2023 ОО 
родители 96 

Администрация ОО. 

Классные руководители 

 педагоги      

1 Участие в РМО 22.09.2023 ЦППМСП Руководитель ШСМ 1  

https://school466.spb.ru/images/1_novosti/2023/11/12/12-11-2023-03.jpg
https://school466.spb.ru/images/1_novosti/2023/11/12/12-11-2023-03.jpg


19.12.2023 

2 Консилиум 5 классы 18.10.2023 ОО Классные руководители, 

учителя-предметники 
21 

Зам директора по УВР, 

классные руководители 

3 Совет по профилактике 23.10.2023 ОО Классные руководители, 

учителя-предметники, 6-7 

кл 

5 

Зам директора по ВР 

4 МО классных руководителей  24.08.2023 

30.10.2023 

28.12.2023 

ОО 
Классные руководители 1-

11 кл 
23 

Зам директора по ВР 

1.7. Предложения по усовершенствованию нормативного правового поля для оптимизации деятельности ШСМ. 

1.Прохождение ежегодных курсов повышения квалификации 

2. Участие в районных и городских конференциях 

3. Посещение мастер классов, обмен опытом 

4. О возможности проведения медиации в дистанционном режиме 

 

 

Руководитель ШСМ                                                                                                         А.Ю. Азаркина        

 


